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ANEXO |
Ficha Europea de Informacion Normalizada (FEIN)
Parte A
El texto del presente modelo se reproducira tal cual en la Ficha Europea de Informacion
Normalizada (FEIN). Las indicaciones entre corchetes se sustituiran por la informacion
correspondiente. En la parte B figuran las instrucciones que el prestamista o, en su caso,
el intermediario de crédito debera seguir para cumplimentar la FEIN.
Cuando, se indique «si ha lugar», el prestamista facilitara la informacion requerida si
esta es pertinente para el contrato de crédito. Si la informaciéon no es pertinente, el
prestamista suprimira los datos correspondientes o la seccién entera (por ejemplo, cuando
la seccién no sea aplicable). En caso de que se suprima la seccién completa, la numeracion
de las secciones de la FEIN se adaptara en consecuencia.
La informacion que a continuacién se indica se facilitara en un solo documento. Se
utilizaran caracteres tipograficos claramente legibles. Cuando se trate de elementos de
informacién que deban resaltarse, se emplearan negrita, sombreado o caracteres de
mayor tamano. Se indicaran de forma destacada todas las advertencias de riesgo
aplicables.
Modelo de FEIN
(Texto introductorio.)
El presente documento se extiende para [nombre del prestatario], a [fecha del dia].
Se ha elaborado basandose en la informacion que usted ha facilitado hasta la fecha,
asi como en las actuales condiciones del mercado financiero.
La informacién que figura a continuacion es valida hasta el [fecha de validez], (si ha
lugar) a excepcion del tipo de interés y otros gastos. Después de esa fecha, puede variar
con arreglo a las condiciones del mercado.
(Si ha lugar) El presente documento no conlleva para [nombre del prestamista] la
obligacion de concederle un préstamo.
1. Prestamista.
[Identidad].
[Numero de teléfono].
[Direccién geografical.
(Facultativo) [Correo electronico].
(Facultativo) [Numero de fax].
(Facultativo) [Direccion de pagina web].
(Facultativo) [Persona o punto de contacto].
(Si ha lugar, informacion que indique si se estan prestando o no servicios de
asesoramiento:) [(Tras analizar sus necesidades y circunstancias, recomendamos que
suscriba este crédito/No le recomendamos ningun crédito en concreto. Sin embargo,
basandonos en sus respuestas a algunas de la preguntas, le damos informacién sobre
este crédito para que pueda tomar su propia decision.)]
2. (Si halugar) Intermediario de crédito.
[Identidad]. 3
[NUmero de teléfonol. . %
[Direccién geografical. %2
(Facultativo) [Correo electronico]. ® g
(Facultativo) [NUmero de fax]. §s
(Facultativo) [Direccion de pagina web]. u %
(Facultativo) [Persona o punto de contacto]. ﬁ g
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(Si ha lugar [informacién que indique si se estan prestando o no servicios de
asesoramiento]) [(Tras analizar sus necesidades y circunstancias, recomendamos que
suscriba este crédito/No le recomendamos ningun crédito en concreto. Sin embargo,
basandonos en sus respuestas a algunas de las preguntas, le proporcionamos informacion
sobre este crédito para que pueda tomar su propia decision.)]

[Remuneracion].

3. Caracteristicas principales del préstamo.

Importe y moneda del préstamo por conceder: [valor] [monedal].

(Si ha lugar) El presente préstamo no se expresa en [moneda nacional del prestatario].

(Si ha lugar) El valor de su préstamo en [moneda nacional del prestatario] puede variar.

(Si ha lugar) Por ejemplo, si el valor del/de la [moneda nacional del prestatario]
disminuyera en un 20 % con respecto al/a la [moneda del crédito], el valor de su préstamo
aumentaria a [insértese el importe en la moneda nacional del prestatario]. El incremento
podria ser incluso superior si el valor del/de la [moneda nacional del prestatario] disminuye
en mas del 20 %.

(Si ha lugar) El valor maximo de su préstamo sera [insértese el importe en la moneda
nacional del prestatario]. (Si ha lugar) Recibira una advertencia si el importe del crédito
alcanza [insértese el importe en la moneda nacional del prestatario]. (Si ha lugar) Tendra
usted ocasion de ejercer su [insértese derecho a renegociar el préstamo en moneda
extranjera o derecho a convertir el préstamo en [moneda correspondiente], indicando las
condiciones aplicables].

Duracién del préstamo: [duracion].

[Tipo de préstamo].

[Clase de tipo de interés aplicable].

Importe total a reembolsar:

Esto significa que, por cada [moneda de denominacién del préstamo] que tome en
préstamo, reembolsara usted [importe].

(Si ha lugar) [Este préstamo/Una parte de este préstamo] es un préstamo de solo
intereses. Al finalizar la vigencia del crédito, seguira adeudando [insértese el importe del
préstamo de solo intereses].

(Si ha lugar) Valor del bien inmueble que se ha tomado como hipétesis para preparar
esta ficha de informacion: [insértese importe].

(Si ha lugar) Importe maximo de préstamo disponible en relacién con el valor del bien
inmueble [insértese el ratio préstamo-valor] o Valor minimo del bien inmueble exigido para
prestar el importe indicado [insértese importe].

(Si ha lugar) [Garantia].

4. Tipo de interés y otros gastos.

La tasa anual equivalente (TAE) es el coste total del préstamo expresado en forma de
porcentaje anual. La TAE sirve para ayudarle a comparar las diferentes ofertas.

La TAE aplicable a su préstamo es [TAE].

Comprende:

El tipo de interés [valor en porcentaje o, si ha lugar, indicacién de un tipo de referencia
y del valor porcentual del margen del prestamistal.

[Otros componentes de la TAE].

Costes que deben abonarse una sola vez:

(Si ha lugar) Tendra que pagar una tasa por registrar la hipoteca [insértese el importe
de la tasa si se conoce, o bien la base para su calculo].

Costes que deben abonarse periédicamente:

(Si ha lugar) Esta TAE se calcula a partir de hipotesis sobre el tipo de interés.

(Si ha lugar) Dado que [parte de] su préstamo es un préstamo a tipo de interés variable,
la TAE efectiva podria diferir de la TAE indicada si el tipo de interés de su préstamo cambia.
Por ejemplo, si el tipo de interés aumentase a [situacion descrita en la parte B], la TAE
podria aumentar a [insértese TAE ilustrativa correspondiente a esa situacion].
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(Si ha lugar) Tenga en cuenta que esta TAE se calcula partiendo del supuesto de que
el tipo de interés se mantiene durante toda la vigencia del contrato en el nivel fijado para
el periodo inicial.

(Si ha lugar) Los siguientes gastos son desconocidos para el prestamista y no se
incluyen por tanto en la TAE: [Gastos].

(Si ha lugar) Tendra que pagar una tasa por registrar la hipoteca.

Asegurese de que tiene conocimiento de todos los demas tributos y costes conexos al
préstamo.

5. Periodicidad y numero de pagos.

Periodicidad de reembolso: [periodicidad].
Numero de pagos: [numero].

6. Importe de cada cuota.

[Importe] [moneda].

Sus ingresos pueden variar. Considere si, en caso de que disminuyan sus ingresos,
seguira pudiendo hacer frente al reembolso de sus cuotas [periodicidad].

(Si ha lugar) Dado que [este préstamo/una parte de este préstamo] es un préstamo de
solo intereses, tendra que tomar disposiciones especificas para reembolsar la cantidad de
[insértese el importe del préstamo que es solo de intereses] que adeudara al finalizar la
vigencia del crédito. No olvide afiadir a la cuota indicada cualesquiera pagos extraordinarios
que deba realizar.

(Si ha lugar) El tipo de interés de [una parte de] este préstamo es variable. Esto
significa que el importe de sus cuotas puede aumentar o disminuir. Por ejemplo, si el tipo
de interés aumentase a [situacion descrita en la parte B], sus cuotas podrian aumentar a
[insértese el importe de la cuota correspondiente a esa situacion].

(Si ha lugar) El valor del importe que tiene que reembolsar en [moneda nacional del
prestatario] cada [periodicidad de las cuotas] puede variar. (Si ha lugar) Sus pagos podrian
incrementarse hasta [insértese el importe maximo en la moneda nacional del prestatario]
cada [insértese el periodo]. (Si ha lugar) Por ejemplo, si el valor del/de la [moneda nacional
del prestatario] disminuyera en un 20 % con respecto al/a la [moneda del crédito], tendria
usted que pagar [insértese el importe en la moneda nacional del prestatario] adicionales
cada [insértese periodo]. Sus pagos podrian incrementarse en una cantidad muy superior
a esta.

(Si ha lugar) El tipo de cambio utilizado para la conversion del reembolso en [moneda
del crédito] a [moneda nacional del prestatario] sera el publicado por [nombre del
organismo encargado de la publicacién del tipo de cambio] el [fecha], o se calculara el
[fecha] utilizando [insértese el nombre del valor de referencia o el método de calculo].

(Si ha lugar) [Indicaciones sobre productos de ahorro vinculados, préstamos con
intereses diferidos].

7. (Sihalugar) Tabla ilustrativa de reembolso.

La siguiente tabla muestra el importe que ha de pagarse cada [periodicidad].

Las cuotas (columna [n.° pertinente]) son iguales a la suma de los intereses adeudados
(columna [n.° pertinente]), si ha lugar, el capital adeudado (columna [n.° pertinente]) vy, si
ha lugar, otros costes (columna [n.° pertinente]). (Si ha lugar) Los costes de la columna
«otros costes» corresponden a [lista de costes]. El capital pendiente (columna
[n.° pertinente]) es igual al importe del préstamo que queda por reembolsar después de
cada cuota.

[Tabla].

8. Otras obligaciones.

Si desea beneficiarse de las condiciones de préstamo descritas en el presente
documento, el prestatario debe cumplir las obligaciones que a continuacion se indican.
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[Obligaciones].

(Si ha lugar) Observe que las condiciones de préstamo descritas en el presente
documento (incluido el tipo de interés) pueden variar en caso de incumplimiento de las
citadas obligaciones.

(Si ha lugar) Tenga en cuenta las consecuencias que puede tener el poner término
mas adelante a cualquiera de los servicios accesorios conexos al préstamo.

[Consecuencias].

9. Reembolso anticipado.

Este préstamo puede reembolsarse anticipadamente, integra o parcialmente.

(Si ha lugar) [Condiciones].

(Si ha lugar) Comisién de reembolso anticipado: [insértese el importe o, si no es
posible, el método de calculo].

(Si ha lugar) Si decide reembolsar el préstamo anticipadamente, consultenos a fin de
determinar el nivel exacto de la comisién de reembolso anticipado en ese momento.

10. Elementos de flexibilidad.

(Si ha lugar) [Informacion sobre portabilidad o subrogacion] Tiene usted la posibilidad
de transferir este préstamo a otro [prestamista] [0] [bien inmueble]: [Insértense las
condiciones].

(Si ha lugar) Este préstamo no puede ser transferido a otro [prestamista] [0] [bien
inmueble].

(Si ha lugar) Otras prestaciones: [insértese una explicacion de las prestaciones
adicionales enumeradas en la parte B y, de manera facultativa, cualesquiera otras
prestaciones ofrecidas por el prestamista como parte del contrato de crédito que no se
hayan mencionado en las secciones anteriores].

11. Otros derechos del prestatario.

(Si ha lugar) Dispone usted de [duracion del periodo de reflexion] a partir del [inicio del
periodo de reflexion] para reflexionar antes de comprometerse a suscribir este préstamo.
(Si ha lugar) No puede usted aceptar el contrato de crédito hasta que haya transcurrido un
periodo de [duracion del periodo de reflexion] a partir del momento en que el prestamista
le entregue el contrato.

(Si ha lugar) Durante un periodo de [duracién del periodo de desistimiento] a partir de
[inicio del periodo de disposicion del crédito], el prestatario puede ejercer su derecho a
cancelar el contrato de crédito. [Condiciones] [Insértese el procedimiento].

(Si ha lugar) Si durante ese periodo compra o vende usted una propiedad relacionada
con el presente contrato de crédito, podria perder su derecho a cancelar el contrato.

(Si ha lugar) Si decide usted ejercitar su derecho de desistimiento [del contrato de
crédito], no olvide comprobar si quedara o no vinculado por las demas obligaciones que ha
contraido en relacion con el préstamo [incluidos los servicios accesorios asociados al
préstamo, contemplados en la seccion 8].

12. Reclamaciones.

Si tiene una reclamacién, dirijase a [insértense los datos del punto de contacto interno
y la fuente de informacién sobre el procedimiento].

(Si ha lugar) Plazo maximo para la tramitacién de la reclamacion: [periodo de tiempo].

(Si ha lugar) [Si no resolvemos internamente la reclamacion a su entera satisfaccion,]
puede usted dirigirse a: [insértese el nombre del organismo externo que se ocupe de las
reclamaciones y recursos extrajudiciales] (si ha lugar) o ponerse en contacto con la red
FIN-NET para obtener las sefias del organismo equivalente en su pais.

13. Incumplimiento de los compromisos vinculados al préstamo: consecuencias para
el prestatario.
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[Tipos de incumplimiento].

[Consecuencias financieras y/o juridicas].

Si tiene dificultades para efectuar sus pagos [periodicidad], pongase en contacto con
nosotros enseguida para estudiar posibles soluciones.

(Si ha lugar) En ultima instancia, puede ser desposeido de su vivienda si no efectia
Sus pagos puntualmente.

14. (Si ha lugar) Informacién adicional.

(Si ha lugar) [Indicacion de la legislacion aplicable al contrato de crédito].

(Si el prestamista se propone utilizar una lengua distinta de la lengua de la FEIN) la
informacion y la documentacion contractual se facilitaran en [lengua]. Con su
consentimiento, durante la vigencia del contrato de crédito, nos comunicaremos con usted
en [lengua o lenguas].

[Insértese una declaracion sobre el derecho del prestatario a que se le proporcione u
ofrezca, segun el caso, un proyecto del contrato de crédito].

15. Supervisor.

El supervisor de este prestamista es [denominacion y direccion electrénica de la
autoridad o autoridades supervisoras].

(Si ha lugar) El supervisor de este intermediario de crédito es [denominacion y direccion
electrénica de la autoridad supervisoral.

Parte B
Instrucciones para cumplimentar la FEIN

Para cumplimentar la FEIN se seguiran como minimo las instrucciones que figuran a
continuacion:

Seccion «Texto introductorio»

1. Lafecha de validez figurara debidamente destacada. A los efectos de esta seccion,
se entiende por «fecha de validez» el plazo hasta el cual la informacién contenida en la
FEIN, el tipo de interés, por ejemplo, se mantendra inalterada y sera de aplicaciéon en caso
de que el prestamista decida otorgar el crédito dentro de ese plazo. Si la determinacion del
tipo de interés y otros gastos aplicables depende del resultado de la venta de bonos u
obligaciones subyacentes, el tipo de interés y otros gastos finales podrian diferir de los
indicados. Unicamente en dicho supuesto, se indicara que la fecha de validez no se
aplicara al tipo de interés y otros gastos, mediante la mencién siguiente: «a excepcién del
tipo de interés y otros gastos».

Seccion «1. Prestamista»

1. La identidad, el numero de teléfono y la direccidon geografica del prestamista
corresponderan a las sefias de contacto que el prestatario pueda utilizar para la
correspondencia ulterior.

2. Laindicacién de la direccion de correo electrénico, el nimero de fax, la direccion
de la pagina web y la persona o punto de contacto es facultativa.

3. De conformidad con el articulo 3 de la Directiva 2002/65/CE, si la operacién se
ofrece a distancia, el prestamista indicara, en su caso, el nombre y la direccion geografica
de su representante en el Estado miembro de residencia del prestatario. La indicacion del
numero de teléfono, la direccién de correo electrénico y la direccién de pagina web del
representante del proveedor de crédito es facultativa.
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4. Cuando la seccioén 2 no sea de aplicacion, el prestamista informara al prestatario
de si se le estan prestando o no servicios de asesoramiento y en qué condiciones,
empleando la formulacién indicada en la parte A.

(Si ha lugar) Seccion «2. Intermediario de crédito».

Si quien facilita al prestatario la informacién sobre el producto es un intermediario de
crédito, este debera incluir los siguientes datos:

1. La identidad, el nimero de teléfono y la direccidon geogréfica del intermediario de
crédito corresponderan a las sefias de contacto que el prestatario pueda utilizar para la
correspondencia ulterior.

2. Laindicacion de la direccion de correo electrénico, el numero de fax, la direccién
de la pagina web y la persona o punto de contacto es facultativa.

3. Elintermediario de crédito informara al prestatario de si se le estan prestando o no
servicios de asesoramiento y en qué condiciones, empleando la formulacién indicada en
la parte A.

4. Explicacion de la forma en que se remunera al intermediario de crédito. Si el
intermediario percibe una comisién del prestamista, se indicara el importe de la comisién
y, si es distinto del indicado en la seccién 1, el nombre del prestamista.

Seccion «3. Caracteristicas principales del préstamo».

1. En esta seccidén se explicaran claramente las principales caracteristicas del
crédito, en particular el valor y la moneda y los riesgos potenciales asociados al tipo de
interés, incluidos los mencionados en la seccién 8, y la estructura de amortizacion.

2. Cuando la moneda del crédito sea distinta de la moneda nacional del prestatario,
el prestamista indicara que el prestatario recibira regularmente advertencias, como minimo
cuando el tipo de cambio registre una fluctuacion superior al 20 %; mencionara asimismo,
si ha lugar, el derecho del prestatario a convertir la moneda del contrato de crédito o la
posibilidad de renegociar las condiciones aplicables, y cualesquiera otros mecanismos a
los que pueda acogerse el prestatario para limitar su exposicién al riesgo de tipo de
cambio. Si los contratos de crédito contienen disposiciones destinadas a limitar el riesgo
de tipo de cambio a que esta expuesto el prestatario, el prestamista indicara el importe
maximo que deba reembolsar el prestatario, si ha lugar. Si los contratos de crédito no
contienen disposiciones destinadas a limitar el riesgo de tipo de cambio a que esta
expuesto el prestatario, a una fluctuacién del tipo de cambio inferior al 20 %, el prestamista
indicara una ilustracion del efecto que tendria en el valor del préstamo una disminucién
del 20 % del valor de la moneda nacional del prestatario frente a la moneda del crédito.

3. La duracion del crédito se expresard en afios 0 meses, segun resulte mas
pertinente. Si la duracién del crédito pudiera variar durante la vigencia del contrato, el
prestamista explicard cuando y en qué circunstancias ello puede ocurrir. Si el contrato de
crédito es de duracion indefinida, por ejemplo en el caso de una tarjeta de crédito con
garantia, el prestamista lo indicara claramente.

4. Seindicara claramente el tipo de crédito ofrecido (por ejemplo, crédito hipotecario,
préstamo vivienda, tarjeta de crédito con garantia). En la descripcién de la clase de crédito
se indicara claramente de qué forma se reembolsaran el capital y los intereses durante la
vigencia del crédito (esto es, la estructura de amortizacion), precisando expresamente si
el contrato de crédito se refiere al reembolso del capital 0 a un préstamo de solo intereses,
0 a una combinacién de ambas cosas.

5. Si el crédito es, en todo o en parte, un crédito de solo intereses, se incluira de
modo destacado al final de esta seccién una declaracién que lo indique con claridad,
empleando la formulacién indicada en la parte A.

6. En esta seccion se explicara si el tipo deudor es fijo o variable y, en su caso, los
periodos durante los cuales sera fijo, asi como la periodicidad de las revisiones posteriores
y la existencia de limites a la variabilidad del tipo de interés, ya sean maximos o minimos.
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Asimismo, se explicara la formula utilizada para revisar el tipo deudor y sus diversos
componentes (como el tipo de referencia o el diferencial de tipos de interés). El prestamista
indicara, por ejemplo mediante la direccidon de una pagina web, dénde hallar informacion
adicional sobre los indices o los tipos utilizados en la férmula (como el euribor o el tipo de
referencia del banco central).

7. Sise aplican diferentes tipos deudores en diferentes circunstancias, la informacién
antes mencionada se facilitara respecto de todos los tipos aplicables.

8. El «importe total a reembolsar» corresponde al importe total adeudado por el
prestatario. Se expresara como la suma del importe del crédito y el coste total del crédito
para el prestatario. Si el tipo deudor no es fijo para toda la duracién del contrato, se
destacara que el importe es indicativo y que puede variar, en particular en funcién de la
variacion del tipo deudor.

9. Si el crédito va a estar garantizado mediante una hipoteca sobre el bien inmueble
u otra garantia comparable, o mediante un derecho relativo a un bien inmueble, el
prestamista asi lo sefialara a la atencion del prestatario. Si ha lugar, el prestamista también
indicara el valor del inmueble u otra garantia que se ha tomado como hipétesis para
preparar la ficha de informacion.

10. El prestamista indicard, si ha lugar:

a) el «importe maximo de préstamo disponible en relacién con el valor del bien
inmueble», que representara el ratio préstamo-valor; este ratio ira acompafado de un
ejemplo en valor absoluto del importe maximo que puede tomarse en préstamo para un
determinado valor de un bien inmueble, o

b) el «valor minimo del bien inmueble exigido por el prestamista para prestar el
importe indicado».

11. Cuando los créditos tengan varios tramos a diferentes tipos (por ejemplo,
préstamos que tengan de manera coincidente tipos en parte fijos y en parte variables),
esta caracteristica se precisara al indicar el tipo de crédito, y la informacién exigida se
facilitara respecto de cada tramo del crédito.

Seccion «4. Tipo de interés y otros gastos».

1. La referencia al «tipo de interés» corresponde al tipo o tipos deudores.

2. El tipo de interés se mencionara en forma porcentual. Si el tipo de interés es
variable y se basa en un tipo de referencia, el prestamista podra, si lo desea, indicar el tipo
de interés mediante un tipo de referencia y un valor porcentual que represente el diferencial
del prestamista. Estara obligado a indicar, en cambio, el valor del tipo de referencia vigente
el dia en que extienda la FEIN.

Si el tipo de interés es variable, la informacion incluira:

a) las hipotesis empleadas para el calculo de la TAE;

b) siprocede, los limites aplicables al alza o a la baja; y

¢) una advertencia que indique que la variacién del tipo puede afectar al nivel efectivo
de la TAE. Para llamar la atencion del prestatario, la advertencia se resaltara utilizando
caracteres tipograficos de mayor tamano y figurara de manera destacada en el cuerpo
principal de la FEIN. La advertencia ira acompanada de un ejemplo ilustrativo sobre la
TAE. Si la variacion del tipo deudor tiene un limite al alza, se supondra en el ejemplo que
el tipo deudor aumenta en la primera ocasién en que tal aumento sea posible al nivel
maximo previsto en el contrato de crédito. Si no hay limites al alza, el ejemplo ilustrara la
TAE al tipo deudor mas elevado de los ultimos 20 afios como minimo, o, si solo se dispone
de los datos subyacentes utilizados para el calculo del tipo deudor para un periodo inferior
a 20 afos, del periodo mas largo para el cual tales datos estén disponibles, sobre la base
del maximo valor de cualquier tipo de referencia externo empleado para el calculo del tipo
deudor si ha lugar o el maximo valor de un tipo de referencia especificado por una
autoridad competente o por la ABE en caso de que el prestamista no utilice un tipo de
referencia externo. Este requisito no se aplicara a los contratos de crédito en los que el tipo
deudor sea fijo durante un periodo inicial pertinente, de varios afos, y pueda fijarse luego
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para otro periodo mediante negociacién entre el prestamista y el prestatario. Para los
contratos de crédito en los que el tipo deudor sea fijo durante un periodo inicial pertinente,
de varios afos, y pueda fijarse luego para otro periodo mediante negociacion entre el
prestamista y el prestatario, la informacion incluira una advertencia que indique que la TAE
se calcula sobre la base del tipo deudor aplicable durante el periodo inicial. La advertencia
ira acompafiada de otra TAE ilustrativa, calculada de conformidad con el articulo 19,
apartado 4. Cuando los créditos tengan varios tramos a diferentes tipos (por ejemplo,
préstamos que tengan de manera coincidente tipos en parte fijos y en parte variables), la
informacion exigida se facilitara respecto de cada tramo del crédito.

3. En el apartado «Otros componentes de la TAE» se enumeraran todos los demas
gastos integrados en la TAE, incluidos los que deben abonarse una sola vez, como las
comisiones de administracion, y los gastos recurrentes, como las comisiones de
administracion anuales. El prestamista enumerara cada uno de los gastos por categoria
(gastos que deben abonarse una sola vez, gastos que han de pagarse regularmente y que
estan incluidos en las cuotas y gastos que han de pagarse regularmente pero que no estan
incluidos en las cuotas), indicando su importe, el destinatario y la fecha de pago. No sera
necesario incluir los costes derivados del incumplimiento de las obligaciones contractuales.
Si el importe se desconoce, el prestamista dara una indicacion de su cuantia, si es posible,
Yy, si no es posible, indicara la forma en que se calculara, especificando que el importe
mencionado es meramente indicativo. En caso de que no se incluyan en la TAE ciertos
gastos por ser desconocidos para el prestamista, debera destacarse esta circunstancia.

Cuando el prestatario haya informado al prestamista de uno o mas componentes de su
crédito preferido, como por ejemplo la duracion del contrato de crédito y el importe total del
crédito, el prestamista debera utilizar dichos componentes cuando sea posible. Si el
contrato de crédito prevé diferentes formas de disposicion de fondos con diferentes gastos
o tipos deudores, y el prestamista utiliza los supuestos mencionados en el Anexo |, parte
I, debera indicar que, para ese tipo de contrato de crédito, la TAE podria ser mas elevada
con otros mecanismos de disposicion de fondos. Si para el célculo de la TAE se utilizan las
condiciones de disposicion de fondos, el prestamista destacara los gastos asociados a
otros mecanismos de disposicion de fondos que no correspondan necesariamente a los
utilizados para el calculo de la TAE.

4. Cuando se adeude una tasa por el registro de la hipoteca o una garantia
equivalente, se informara de ello en esta seccion, indicando el importe si se conoce o, si
se desconoce, el método para determinarlo. Si las tasas se conocen y se incluyen en la
TAE, la existencia y el importe de las tasas se enumeraran en la rubrica «Costes que
deben abonarse una sola vez». Si el prestamista desconoce el importe de las tasas y no
las ha incluido por tanto en la TAE, la existencia de tasas se mencionara claramente en la
lista de costes que el prestamista desconoce. En todo caso, se utilizara la formulacion
normalizada recogida en la parte A en la rubrica pertinente.

Seccion «5. Periodicidad y nUmero de pagos».

1. Silos pagos deben realizarse de forma periddica, se indicara la periodicidad (por
ejemplo, mensualmente). Si la periodicidad de los pagos no va a ser constante, ello debera
explicarse claramente al prestatario.

2. Elnumero de pagos indicado abarcara todo el periodo de vigencia del crédito.

Seccion «6. Importe de cada cuotay.

1. Se indicara claramente la moneda en que vaya expresado el crédito y la moneda
de las cuotas.

2. Si el importe de las cuotas puede variar durante la vigencia del crédito, el
prestamista especificara el periodo durante el cual el importe inicial de la cuota se
mantendra sin cambios, y cuando y con qué periodicidad variara posteriormente.
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3. Si el crédito es, en todo o en parte, un crédito de solo intereses, se incluira de
modo destacado al final de esta seccién una declaracién que lo indique con claridad,
empleando la formulacién indicada en la parte A.

Si el prestatario esta obligado a suscribir un producto de ahorro vinculado como
condicion para la concesion de un crédito de solo intereses con garantia hipotecaria u otra
garantia comparable, se indicaran el importe y la frecuencia de cualesquiera pagos
asociados a este producto.

4. Si el tipo de interés es variable, la informacién incluira también la indicacién
correspondiente, utilizando la formulacién indicada en la parte A, y un ejemplo que ilustre
el importe maximo de las cuotas. Si hay un limite al alza, el ejemplo mostrara también el
importe al que ascenderian las cuotas de aumentar el tipo de interés hasta el nivel maximo.
Si no hay limite al alza, la ilustracidon de la situacion correspondiente a la hipotesis mas
pesimista mostrara el importe de las cuotas al tipo deudor mas elevado de los ultimos 20
afios, sobre la base del maximo valor de cualquier tipo de referencia externo que se utilice
para el calculo del tipo deudor, si ha lugar, o, si solo se dispone de los datos subyacentes
utilizados para el calculo del tipo deudor para un periodo inferior a 20 afios, del periodo
mas largo para el cual tales datos estén disponibles, sobre la base del maximo valor de
cualquier tipo de referencia externo empleado para el calculo del tipo deudor si ha lugar, o
el maximo valor de un tipo de referencia especificado por una autoridad competente o por
la ABE en caso de que el prestamista no utilice un tipo de referencia externo. El requisito
de ofrecer un ejemplo ilustrativo no se aplicara a los contratos de crédito en los que el tipo
deudor sea fijo durante un periodo inicial pertinente, de varios afos, y pueda fijarse luego
para otro periodo mediante negociacion entre el prestamista y el prestatario. Cuando los
créditos tengan varios tramos a diferentes tipos (por ejemplo, préstamos que tengan de
manera coincidente tipos en parte fijos y en parte variables), la informacion exigida se
facilitara respecto de cada tramo del crédito y del crédito en su conjunto.

5. (Si ha lugar) Si la moneda del crédito no es la moneda nacional del prestatario, o
si el crédito esta indexado a una moneda distinta de la moneda nacional del prestatario, el
prestamista incluira un ejemplo numérico que indique claramente de qué modo las
variaciones del tipo de cambio correspondiente afectaran al importe de las cuotas,
empleando la formulacion indicada en la parte A. Dicho ejemplo se basara en la hipdtesis
de una reduccién del 20 % del valor de la moneda nacional del prestatario, e ira
acompafiada de una declaracion destacada de que las cuotas podrian registrar un
incremento superior al importe indicado en el ejemplo. Si se aplica un limite al alza que
limite el incremento inferior al 20 %, se indicara en lugar de lo anterior el valor maximo de
los pagos en la moneda del prestatario, y se omitira la declaracion relativa a la posibilidad
de que se registren incrementos superiores.

6. Si el crédito es en todo o en parte un crédito a tipo variable y es de aplicacion el
punto 3, para la ilustracion contemplada en el punto 5 se tomara como hipdétesis el importe
de la cuota a que se refiere el punto 1.

7. Sila moneda utilizada para el pago de las cuotas es distinta de la moneda del
crédito, o si el importe de cada cuota expresado en la moneda nacional del prestatario
depende del importe correspondiente en una moneda diferente, se indicara en esta
seccion la fecha de calculo del tipo de cambio aplicable y se precisara bien el tipo de
cambio, bien la base sobre la cual se calculara este y la periodicidad de su revision. Si ha
lugar, dicha indicacion incluird el nombre del organismo encargado de publicar el tipo de
cambio.

8. Cuando el crédito sea un crédito con intereses diferidos en el que los intereses
adeudados no se reembolsen en su totalidad mediante las cuotas sino que se afiadan al
importe total del crédito pendiente, se incluird una explicacién del modo y el momento en
que los intereses diferidos se afiadiran al préstamo en forma de importe en efectivo, y de
las consecuencias para el prestatario respecto de la deuda restante.
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Seccién «7. Tabla ilustrativa de reembolso».

1. Esta seccién se incluira cuando el crédito sea un crédito con intereses diferidos en
el que los intereses adeudados no se reembolsen en su totalidad mediante las cuotas sino
que se anadan al importe pendiente del crédito o cuando el tipo deudor sea fijo durante la
vigencia del contrato de crédito.

Si el prestatario tiene derecho a recibir una tabla de amortizaciones revisada, se
indicara esta circunstancia junto con las condiciones en las que el prestatario puede
acogerse a tal derecho.

2. Si el tipo de interés pudiera variar durante la vigencia del crédito, el prestamista
indique el periodo durante el cual se mantendra sin cambios el tipo de interés inicial.

3. Latabla que ha de insertarse en esta seccion contendra las siguientes columnas:
«calendario de reembolso» (por ejemplo, primer mes, segundo mes, tercer mes), «importe
de la cuota», «intereses a abonar en cada cuota», «otros costes incluidos en la cuota» (si
procede), «capital reembolsado en cada cuota» y «capital pendiente después de cada
cuota».

4. La informacién sobre el primer afio de reembolso se facilitara por cuota, con
inclusion de un subtotal para cada una de las columnas al final del primer afio. En lo
que atafie a los restantes afos, la informacion podra facilitarse para el conjunto del afo.
Al final de la tabla figurara una linea para el total general, que reflejara los importes
totales de cada columna. Se destacara claramente el coste del crédito abonado por el
prestatario (esto es, el importe total de la columna «importe de la cuotay), identificandolo
como tal.

5. Si el tipo de interés esta sujeto a revisién y se desconoce el importe de la cuota
tras cada revision, el prestamista podra indicar en la tabla de amortizacion el mismo
importe de cuota para toda la duracién del crédito. En este caso, el prestamista lo
sefalara a la atencion del prestatario, diferenciando para ello visualmente los importes
conocidos de los hipotéticos (por ejemplo, utilizando caracteres tipograficos, bordes o
sombreado diferentes). Se incluira también un texto claramente legible que explique en
relacion con qué periodos pueden variar los importes recogidos en la tabla, y por qué
razon.

Seccion «8. Otras obligaciones».

1. En esta seccidn, el prestamista indicara las obligaciones pertinentes, tales como
la obligatoriedad de asegurar el bien, contratar un seguro de vida, domiciliar la némina o
adquirir otro producto o servicio. Para cada obligacion, el prestamista especificara frente a
quién se asume esta y en qué plazo debe satisfacerse.

2. El prestamista especificara la duracién de la obligacion (por ejemplo, hasta el final
del contrato de crédito). El prestamista especificara, para cada obligacion, todos los costes
que deba pagar el prestatario y que no estén incluidos en la TAE.

3. EI prestamista debera indicar si, para obtener el crédito en los términos
establecidos, son obligatorios para el prestatario servicios accesorios y, en caso afirmativo,
si el prestatario esta obligado a adquirirlos al proveedor preferido del prestamista o puede
adquirirlos a un proveedor de su eleccion. Si esta posibilidad esta supeditada a la condicion
de que los servicios accesorios relunan unas caracteristicas minimas, el prestamista
describira esas caracteristicas en esta seccion.

Cuando el contrato de crédito se combine con otros productos, el prestamista debera
indicar las caracteristicas principales de esos otros productos y establecer claramente si el
prestatario tiene derecho a rescindir por separado el contrato de crédito o los productos
combinados, asi como las condiciones y las consecuencias de dicha rescision, vy, si ha
lugar, las consecuencias que pueda tener la rescisién de los servicios accesorios exigidos
en relacién con el contrato de crédito.
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Seccion «9. Reembolso anticipado».

1. El prestamista indicara en qué condiciones puede el prestatario reembolsar
anticipadamente el crédito, total o parcialmente.

2. En la rubrica relativa a la comision de reembolso anticipado, el prestamista
sefalara a la atencion del prestatario todas las comisiones u otros gastos que este deba
abonarle como compensacion en el momento del reembolso anticipado y, si es posible,
indicara su importe. Cuando el importe de la compensacion dependa de diversos factores,
como el importe reembolsado o el tipo de interés vigente en el momento de efectuar el
pago anticipado, el prestamista indicara la forma de calculo de la compensacion e indicara
cual podria ser su importe maximo o, si este se desconoce, dara un ejemplo ilustrativo con
el fin de mostrar al prestatario el importe de la compensacion segun distintas hipétesis
posibles.

Secciéon «10. Elementos de flexibilidad».

1. Si ha lugar, el prestamista explicara la posibilidad de transferir el crédito a otro
prestamista o bien inmueble y las condiciones en que puede ejercerse esta opcion.

2. (Si ha lugar) Otras prestaciones: Si el producto tiene alguna de las prestaciones
enumeradas en el punto 5, en esta seccién se enumeraran tales prestaciones y se facilitara
una breve explicacion de: las circunstancias en que el prestatario puede hacer uso de la
prestacion; todas las condiciones asociadas a la prestacion; si la prestacion del crédito con
garantia hipotecaria u otra garantia comparable implica que el prestatario pierde las
protecciones legales o de otro tipo asociadas habitualmente a la prestacion; y la empresa
responsable de la prestacion (si no es el prestamista).

3. Sila prestacion incluye un crédito adicional, en esta seccion se debera explicar al
prestatario: el importe total del crédito (incluido el crédito con garantia hipotecaria u otra
garantia comparable); si el crédito adicional esta o no garantizado; los tipos de interés
correspondientes; y si estd o no regulado. El prestamista debera incluir en la evaluacién
inicial de la solvencia el importe de este tipo de créditos adicionales o bien, si no lo ha
hecho, debera precisar en esta seccidon que la posibilidad de disponer de este importe
adicional esta supeditada a una nueva evaluacién de la capacidad del prestatario para
reembolsar el préstamo.

4. Si la prestaciéon implica un instrumento de ahorro, se debera explicar el tipo de
interés correspondiente.

5. Las prestaciones adicionales posibles son: «pagos superiores o inferiores a lo
estipulado» [pagar mas o menos de lo correspondiente a la cuota normalmente exigida
con arreglo a la estructura de amortizacion]; «suspensién del pago de las cuotas» [periodos
durante los cuales el prestatario no esta obligado a efectuar pagos]; «renovacion del
préstamo de cantidades ya reembolsadas» [posibilidad de que el prestatario vuelva a
tomar prestados fondos de los que ya ha dispuesto y que ha reembolsado]; «préstamos
adicionales sin necesidad de nueva aprobacién»; «préstamos adicionales, garantizados o
no garantizados» [de conformidad con el anterior punto 3]; «tarjeta de crédito»; «cuenta
corriente vinculada»; y «cuenta de ahorro vinculada».

6. El prestamista podra incluir cualesquiera otras prestaciones que ofrezca como
parte del contrato de crédito no mencionadas en las secciones anteriores.

Seccion «11. Otros derechos del prestatario».

1. El prestamista aclarara el derecho o derechos existentes, por ejemplo, el derecho
de desistimiento o reflexion vy, si ha lugar, otros derechos como la portabilidad (incluida la
subrogacion), especificara las condiciones en las que se podra ejercer ese derecho o
derechos, el procedimiento que tendra que seguir el prestatario para ello, entre otras cosas
la direccion a la que debera remitir la notificacién de desistimiento, y los correspondientes
gastos (en su caso).

2. Si el prestatario dispone de un periodo de reflexion o de un derecho de
desistimiento, asi se mencionara expresamente.
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3. De conformidad con el articulo 3 de la Directiva 2002/65/CE, si la operacién se
ofrece a distancia, se informara al prestatario de si existe o no derecho de desistimiento.

Secciéon «12. Reclamaciones».

1. En esta seccion se indicara el punto de contacto interno [nombre del departamento
correspondiente] y una forma de dirigirse a él para presentar una reclamacion [direccion
geografica] o [numero de teléfono] o una persona de contacto [datos de contacto]; se
incluira también un enlace al procedimiento de contacto en la pagina correspondiente de
un sitio web o una fuente de informacion similar.

2. Se indicara el nombre del organismo externo pertinente encargado de las
reclamaciones y recursos extrajudiciales y, si el acceso a este organismo esta supeditado
a la reclamacion previa por el procedimiento de reclamacion interno, se precisara esta
circunstancia utilizando la formulacién indicada en la parte A.

3. En el caso de los contratos de crédito con prestatarios residentes en otro Estado
miembro, el prestamista informara de la existencia de la red FIN-NET (http://ec.europa.eu/
internal_market/fin-net/).

Seccién «13. Incumplimiento de los compromisos vinculados al préstamo:
consecuencias para el prestatario».

1. Si el incumplimiento de alguna de las obligaciones que incumben al prestatario en
relacion con el crédito puede acarrearle consecuencias financieras o juridicas, el
prestamista describira en esta seccion los principales supuestos posibles (por ejemplo,
pagos atrasados/impago o incumplimiento de las obligaciones especificadas en la
seccion 8 «Otras obligaciones»), e indicara donde puede obtenerse mas informacién al
respecto.

2. El prestamista especificara de forma clara y facilmente comprensible las sanciones
o las consecuencias a que puede dar lugar cada uno de estos supuestos. Se expresaran
de forma destacada las consecuencias graves.

3. Si el bien inmueble utilizado como garantia del crédito puede ser devuelto o
transferido al acreedor en caso de que el prestatario no efectie sus pagos puntualmente,
se incluira en esta seccidn la indicacion correspondiente, utilizando la formulacion indicada
en la parte A.

Seccion «14. Informacion adicional».

1. En el caso de las ventas a distancia, se incluira en esta seccién toda clausula que
estipule la legislacion aplicable al contrato de crédito y/o el tribunal competente.

2. Cuando el prestamista tenga intenciéon de ponerse en contacto con el prestatario
durante la vigencia del contrato en un idioma distinto del idioma de la FEIN, debera
hacerse mencion de esta circunstancia indicando el idioma que se vaya a utilizar. Esta
posibilidad se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 3, apartado 1, punto 3,
letra g), de la Directiva 2002/65/CE.

3. El prestamista o intermediario de crédito indicara que el prestatario tiene derecho
a que se le proporcione u ofrezca, segun el caso, un ejemplar del proyecto de contrato de
crédito como minimo en el momento en que le haya hecho una oferta que vincule al
prestamista.

Seccion «15. Supervisor».

1. Se indicara aqui la autoridad o autoridades encargadas de la supervision de la
fase precontractual del préstamo.
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